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هفته راهداری وحمل ونقل گرامی باد





آشنايي باسیستم اطلاع رسانی  مرکزاطلاعات راههاوتلفن،


دورنگاروپیام کوتاه گویای اداره کل راه وترابری استان قم
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روابط عمومی اداره کل راه وترابری استان قم


آذرماه87





تلفن ودورنگارگویای141 مركز اطلاعات راهها 


با توجه به نياز عمومي در خصوص آگاهي از وضعيت راههاي كشور سيستم اطلاع رساني گويا با كد سه رقمي 141 در مركز اطلاعات راههاي اداره کل راه وترابری استان قم و تمامي ادارات كل راه و ترابري استانها قابليت پاسخگويي همزمان به 4 خط تلفن شهري را دارا بوده و اطلاعات جامعي نظير وضعيت راههاي كشور ، بهترين و كوتاهترين مسير بين يك مبدا و مقصد خاص ، مسافت كل ، فواصل بين شهري ومحل پمپ بنزینها-تعمیرگاهها-نمازخانه-رستوران-راهدارخانه-اورژانس ونقشه مسیرمورددرخواست رادر اختيار تماس گيرندگان قرار مي دهد.


 تلفن گويای اطلاع رسانی 


درراستای مقوله اطلاع رسانی وتکریم ارباب رجوع اداره کل راه وترابری استان قم علاوه برراه اندازی تلفن گویای141ووب سایت اینترنتی به آدرسwww.qom-road.ir   اقدام به راه اندازی تلفن گویای شماره6660001باقابلیت پاسخگویی 4خط همزمان نموده است.


پس ازتماس بااین شماره وبرقراری ارتباط ادامه کاربه این شرح می باشد.                


كليد (1) منشور اخلاقي 








كليد (2) اعلام آدرس اينترنتي 


كليد (3)اعلام آدرس پستی و شماره تلفن واحدها 


كليد (4) ارتباط مستقيم با مديركل 


كليد (5)ارائه انتقادات و پيشنهادات 


كليد (6) جهت ورود به صندوق صوتي 


كليد (7) اتصال به داخلي ها 


كليد (8) اتصال به اپراتور


سیستم پیام کوتاه3000141


این سیستم با هدف دسترسي سريعتر و آسانتر مردم به اطلاعات وضعيت راههاي كشور راه اندازي گردیده است،  تمامي كاربران تلفن همراه مي توانند با ارسال پيش شماره تلفن شهر مبدا و مقصد اطلاعات مورد نظر خود را دريافت نمايند بدين صورت كه ابتدا کدتلفن شهر مبدا و پس از قراردادن فاصله، كد شهر مقصد را از طريق سرويس پيامك تلفن همراه خود به شماره 3000141 ارسال و بلافاصله مسافت بين دو شهر و آخرين وضعيت مسير موردنظر را دريافت نمايند.
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قبل ازسفر،وضعیت راهها را ازطریق شماره تلفن ودورنگارگویای 141ویابا ارسال پیامک به شماره3000141(مرکزاطلاعات راهها)جویاشوید.           








